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DUKH star for

Den Uvildige Konsulentordning pa Handicapomrédet

DUKH blev oprettet i 2002.
Lov om social service § 15:

En uvildig konsulentordning yder gratis radgivning og
vejledning i sager om hjeelp til personer med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsniveau.

DUKH er en selvejende institution under Bgrne- og
Socialministeriet. @/Den Uvildige

Konsulentordning
pd Handicapomradet



DUKHs malgruppe

« Borgere med handicap og pargrende

« Handicaporganisationer og vidensmiljger pa handicapomradet
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Hvad skal DUKH

DUKH skal bidrage til at styrke retssikkerneden for personer med
handicap

Ved at radgive i sager mellem en borger med handicap og en
myndighed

Ved at bidrage med oplysninger om udviklingen pa
handicapomradet
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Retssikkerhed

« Borgeren far det lovgivningen giver ret til (materiel retssikkerhed)

« Sagsbehandlingsreglerne overholdes (processuel retssikkerhed)
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DUKHs opgave er ikke

Ikke bisidder eller partsrepraesentant - uvildighed
Ikke myndighed — ikke treeffe/aendre afgarelser
Ikke vurdere og udmale stgtte

Ikke radgive om specifikt handicap
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DUKHSs radgivning

Sagsbehandlingsregler, primaert retssikkerhedsloven og
forvaltningsloven

Regler om hjeelp og statte indenfor de lovomrader, en borger med
handicap, kan veere omfattet af.
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"De gode historier”

« Borgere henvender sig, nar de oplever, at deres sag ikke behandles
korrekt.

« DUKH ser derfor naesten udelukkende "problemsager”.
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Borgerstyret personlig

assistance
Lov om social service (LSS) § 96 (og § 95)

Bekendtgarelse om udmaling af tilskud til borgerstyret personlig
assistance efter serviceloven, nr 647 af 25/06/2012
(udmalingsbekendtgarelsen)

Vejledning om borgerstyret personlig assistance, nr9 af 15/02/2011 (BPA-
vejledningen)

Ankestyrelsens principafggrelser (og hotlinesvar)

Ministersvar

~ Den Uvildige
Al Konsulentordning
=7 pd Handicapomradet




Kommunens
vejledningsforpligtelse

(BPA)

Uddrag af BPA-vejledningen:

« Pkt. 12. Kommunalbestyrelsen skal ved etablering af en BPA-
ordning sikre, at borgeren far den forngdne vejledning om de
opgaver og det ansvar, der er forbundet med arbejdsgiveropgaven i
en BPA-ordning. Det bar herunder sikres, at borgeren lgbende
informeres om de regler, der gaelder pa omradet........

Uddrag af BPA-vejledningen:

« Pkt. 40. Kommunalbestyrelsen skal sikre, at borgeren far den
ngdvendige radgivning og vejledning, herunder om de opgaver og
det ansvar, der er forbundet med at veere arbejdsgiver.........
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Kommunens

vejledningsforpligtelse
(BPA)
Uddrag af punkt 42 i BPA-vejledningen

.......... Der er hermed tale om et privat ansaettelsesforhold mellem
borgeren og hjeelperne, eller ......... Det er derfor borgeren,
eller......... , der har ansvaret i forhold til hjeelpernes kvalifikationer,
lonforhold, tilrettelaeggelse af arbejdstid, overholdelse af
ansaettelsesvilkarene efter det konkrete anseettelsesbevis mv.

« Kommunalbestyrelsen har dog pligt til at yde generel radgivning om
reglerne pa omradet, ligesom kommunen har pligt til at treede til med
radgivning og vejledning om mere praktiske forhold........
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Kommunens
vejledningsforpligtelse

Ankestyrelsens principafggrelse 46-09 (om hjeelpeordning - kommunens

vejledningsforpligtelse - naevnets kompetence - arbejdsgiver - opsigelse - uberettiget —
bod)

Uddrag af afgarelsen:

.. Kommunen havde en radgivningspligt overfor modtageren af
ydelsen efter § 96, seerligt i forbindelse med igangseettelse af
hjeelpeordningen.......

» Ordningen var bygget op saledes, at modtageren ansatte og
afskedigede hjeelperne. Der var tale om et privat ansaettelsesforhold
mellem modtageren og hjeelperne, og kommunen kunne alene
freede til med radgivning og mere praktiske forhold......
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Udmaling af hjaelp § 96

(lov om social service)

Sammendrag af punkt 33 i BPA-vejledningen

* en konkret, individuel vurdering af borgerens behov for hjeelp
« en fleksibel og helhedsorienteret ordning

« udgangspunkt i, hvad den enkelte borger selv kan klare med henblik
pa at kunne leve et almindeligt liv som andre ikke-handicappede,
bade i og uden for hjemmet

« et andet sigte end udmaling af personlig og praktisk hjeelp i
hjemmet, og kvalitetsstandarder for § 83 kan derfor ikke anvendes.

» hjeelpebehovet ofte omfatter stagrre og mindre opgaver spredt over
hele dagnet,

« timerne ikke kun udmales til hjeelp pa helt bestemte tidspunkter eller
til bestemte aktiviteter
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Udmaling af hjaelp § 96

(lov om social service)

Uddrag af punkt 33 i BPA-vejledningen.

. Vurderingen skal ses i sammenhaeng med formalet med BPA
efter servicelovens § 96 om at skabe en fleksibel og
sammenhengende ordning, der sikrer borgerens mulighed for at
leve et sa normalt og selvsteendigt liv som muligt og under hensyn
til, at borgerens behov kan variere bl.a. som falge af borgerens
funktionsnedseettelse og ikke altid er forudsigeligt........

~ Den Uvildige
Al Konsulentordning
=7 pd Handicapomradet




Udmaling af hjaelp § 96

(lov om social service)

Ankestyrelsens principafggrelse 49-13 (om borgerstyret personlig assistance -
BPA-ordningen - pravelsesadgang - udmaling - hjemmehjeelp - rask segtefeelle)

Uddrag af afgarelsens resume:

» Klageinstanserne kan efterprave, om udmalingen af borgerstyret
personlig assistance har fundet sted i overensstemmelse med
formalet med ordningen .......

 En udmaling af hjeelp, der tager udgangspunkt i kommunens
saedvanlige udmaling til hiemmepleje efter servicelovens
bestemmelse om praktisk og personlig hjeelp og pleje i § 83, er ikke i
overensstemmelse med formalet med ordningen om borgerstyret
personlig assistance..........
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Udmaling af hjaelp § 96

(lov om social service)

Uddrag af punkt 34 i BPA-vejledningen

...... at der ikke er hjemmel i serviceloven til at paleegge en
eegtefaelle eller andre at patage sig disse udvidede pleje-,
overvagnings- og ledsagefunktioner. ......

Ankestyrelsens principafggrelse 49-13 (om borgerstyret personlig assistance -
BPA-ordningen - pravelsesadgang - udmaling - hjemmehjeelp - rask aegtefeelle)

Uddrag af afgarelsens resume

...... Ved udmalingen af hjaelp til borgerstyret personlig assistance
Skal der tages hensyn til, i hvilket omfang en borgers aegtefaelle er i
Stand til at varetage opgaver i hjemmet........
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Puljetimer § 96

Uddrag af punkt 33 i BPA-vejledningen

........ Kommunalbestyrelsen skal, seerligt til borgere, som ikke
modtager dagnhjeelp, i forbindelse med den samlede udmaling af
hjeelpebehovet vurdere, om der kan veere behov for at udmale en
arlig pulje til f.eks. weekend- ophold, kurser mv., hvor der kan vaere
behov for ekstra hjeelpetimer.........
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Hvad ma hjaelpere ift.
praktiske opgaver sos

Sammendrag af punkt 37 i BPA-vejledningen

« Hjeelperen ma i begreenset omfang varetage opgaver, som saltning
0og snerydning
« Der skal veere tale om opgaver, der ikke normalt kan planlaegges

« Der skal veere tale om opgaver, hvor det er mest hensigtsmaessigt,
at hjeelperen udfarer disse opgaver

« Udfgrelse af disse opgaver ma ikke hindre, at hjaelperen kan
varetage de primaere hjaelpeopgaver

« Opmeerksom pa arbejdsmiljglovgivningen og sikring af hjeelperen.
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Hvad ma hjaelpere ikke
ift. praktiske opgaversos

Uddrag af punkt 37 i BPA-vejledningen

« .....Starre opgaver, som f.eks. hovedrenggaring, haekklipning,
malerarbejde eller andre starre vedligeholdelsesopgaver er dog ikke
omfattet af udmaling af hjaelp efter servicelovens § 96....

Ankestyrelsens principafggrelse C-9-07 (om merudgifter til voksne -
handsraekninger - iveerksaettelse - tilbagevirkende kraft — hjaelpeordning)

Uddrag af afgarelsens resume

* .....Mandens hjaelpeordning fandtes alene at deekke mindre
handsraekninger sasom praktisk hjeelp til almindelig rengaring, hjeelp
til indkab og indpakning af gaver, hjeelp til ledsagelse m.v. Derimod
fandtes ordningen ikke at omfatte stgrre handsraekninger som
snerydning, havearbejde, malerarbejde, vinduespudsning m.v......
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Merudgifter § 100

(lov om social service)

Ankestyrelsens principafgarelse C-9-07 (om merudgifter til voksne -
handsraekninger - iveerksaettelse - tilbagevirkende kraft — hjaelpeordning)

Uddrag af afgarelsens resume

...... De udgifter til handsreekninger, der ikke var omfattet af
hjeelpeordningen, kunne deekkes efter servicelovens

merudgiftsbestemmelse, hvis betingelserne i gvrigt var opfyldt
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Merudgifter § 100

(lov om social service)

Handsraekninger

Sammendrag af punkt 43 i vejledning om ngdvendige merudgifter ved
den daglige livsfarelse, nr 9246 af 30/04/2014.

« kommunen skal vurdere den pageeldendes samlede situation. Der
skal bl.a. tages hensyn til den pageeldendes netvaerk, og det
forudsaettes, at eventuelle gvrige medlemmer af husstanden
deltager i opgaveudfarelsen i hjemmet, herunder at skifte el-peerer,
pudse vinduer, kgbe ind, rydde sne mv.

« Hovis der er starre bgrn i hjemmet, ....ikke stilles krav, som gar ud
over de krav, der normalt stilles til stgrre bgrn.......

» ... Det kan ikke forudsaettes, at den gvrige familie udfarer alle
opgaver i hjemmet.
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Udmaling af hjeelp § 95

(lov om social service)

« BPA for borgere, der har behov for hjeelp og statte efter § 83
(praktisk og personlig hjeelp og pleje) og § 84 (om aflasning og
aflastning.) i mere end 20 timer om ugen.

« Hjeelpen eri hjemmet og kan kombineres med f.eks. § 85 og § 97.

Sammendrag af punkt 31 i BPA-vejledning
« Udgangspunktet for udmalingen ..... §83...09...§84...

» For hjelp efter § 95 kan der tages udgangspunkt i de kommunale
kvalitetsstandarder for praktisk og personlig hjeelp og pleje.

. altid skal treeffes pa grundlag af en konkret og individuel

vurdering af borgerens behov for hjeelp. .... serviceniveauet skal
fraviges, nar borgerens behov ngdvendigger det......
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Radighedstimer

Udmalingsbekendtgarelsen

§ 5 stk. 3:

« Ved udmaling af tilskud til Ion efter stk. 2, kan der i helt saerlige
tilfeelde udmales tilskud til deekning af radighedstimer til borgeren.
Ved radighedstimer forstas timer, hvor hjeelperen er til stede, men
hvor der kun undtagelsesvis udfares aktiviteter for borgeren,
herunder i forbindelse med delt tieneste eller ved et mere spredt

hjeelpebehov.
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Radighedstimer

Uddrag af punkt 29 i BPA-vejledningen

* ....Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med udmalingen af
hjeelpen veere opmeerksom pa, at der i helt seerlige tilfeelde kan
udmales tilskud til deekning af radighedstimer til borgeren. Ved
radighedstimer forstas timer, hvor hjeelperen er til stede, men hvor
hjeelperen kun helt undtagelsesvis udfarer hjeelp for borgeren. Det
kan eksempelvis veere i forbindelse med delt tjeneste eller ved et
mere spredt hjselpebehov.

Uddrag af punkt 74 i BPA-vejledningen

°* ... Radighedstimer kan i seerlige tilfeelde beregnes som en
procentdel af den grundlan, der anvendes til beregning af det
kontante tilskud.
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Udmaling af tilskud

Uddrag af punkt 70 i BPA-vejledningen

» Det vil ofte vaere udgangspunktet, at det arbejde, der udfares i en
BPA-ordning, er arbejde, der kan udfares af ikke-fagleert personale
med den nadvendige oplaering. Handicaphjselpere vil derfor normalt
veere ikke-fagleert personale..........
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Udmaling af tilskud

Udmalingsbekendtgarelsen

« Uddrag af § 5. stk. 1 Kommunalbestyrelsen skal ved beregningen af
tilskuddet foretage en konkret vurdering af borgerens behov, og
herunder behov der kan medfare, at det er ngdvendigt at ansaette
hjeelpere med seerlige kvalifikationer herunder en seerlig faglig
baggrund.........

Uddrag af punkt 68 i BPA-vejledningen

«  Kommunalbestyrelsen skal, jf. udmalingsbekendtgarelsens § 5,
udmale et tilskud til lan, der reelt gar det muligt at rekruttere og
fastholde de nadvendige hjeelpere.......
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Udmaling af tilskud

Udmalingsbekendtgarelsen

Uddrag af § 5. stk. 1............ Ved udmalingen af tilskud til deekning af
omkostninger til lan til hjeelpere skal kommunalbestyrelsen ved
beregningen af tilskuddet som minimum tage udgangspunkt i
grundlonnen for sammenlignelige faggrupper, og
kommunalbestyrelsen skal anvende samme udgangspunkt ved
beregning af alle elementer af Iennen, |f. stk. 2.
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Udmaling af tilskud

Udmalingsbekendtgarelsen

§5

Stk. 2. Ved udmalingen af tilskuddet til Ign pr. time efter stk. 1 skal
kommunalbestyrelsen sikre, at der ved beregningen sikres den
nagdvendige rummelighed i udmalingen og herunder tages hgjde for:

1) tidsbestemte tilleeg,

2) stedbestemte tilleeg,

3) funktions- og kvalifikationstilleeg m.v.,
4) arbejdsmarkedspension og

5) anciennitet.

Stk. 5. Ved udmaling af tilskud efter stk. 2 og 3 (radighedstimer), Skal der

desuden tages hagjde for omkostninger til feriepenge, feriegodtgarelse
og ferie m.v. efter ferieloven, ATP samt eventuelle andre lovpligtige
bidrag. ~

~ Den Uvildige
Al Konsulentordning
=7 pd Handicapomradet




Udmaling af tilskud

Ankestyrelsens principafggrelse 98-16 (om kontant tilskud - borgerstyret
personlig assistance - udmaling — lgn)

Uddrag af afgarelsens resume

..... Kommunen skal tage udgangspunkt i overenskomsten med
sammenlignelige faggrupper ved udmaling af tilskud til hjeelpernes Ign

Ved en sammenlignelig faggruppe forstas en gruppe, som udfarer
lignende opgaver som dem, hjaelperne i en ordning om kontant tilskud
eller borgerstyret personlig assistance skal udfare. Kreever udfarelsen
seerlige kompetencer, skal den sammenlignelige gruppe veere i
besiddelse af disse......

....Kommunen skal sikre i udmalingen, at borgeren med det fastsatte
tilskud kan rekruttere og fastholde personale, men tilskuddet kan ikke

gges ved borgers aftale med hjeelpere om hgjere lon......

—> Den Uvildige
Al Konsulentordning
=7 pd Handicapomradet




Udmaling af tilskud

Punkt 69 | BPA-vejledningen

Det er den enkelte borger, der i forbindelse med anseettelse af hjeelpere
har ansvaret for at sikre, at anseettelsen kan ske inden for den samlede
udmalte ramme, medmindre borgeren har overfart tilskuddet til en
anden part. | den situation vil det vaere den neertstaendes, foreningens
eller virksomhedens ansvar, at anseettelserne kan ske inden for den
samlede udmalte ramme.
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Opstilling af budget

Udmalingsbekendtgarelsen

§ 4 stk. 1. Tilskuddet efter § 5, stk. 1-3 og 5, samt § 8 skal udmales
ud fra et budget opstillet af kommunalbestyrelsen. | budgettet skal
fordelingen af de enkelte poster, der ligger til grund for budgettet, veere
anfert. Budgetposterne skal vaere sammenlignelige med
omkostningerne ved tilsvarende aktiviteter.

~ Den Uvildige
Al Konsulentordning
=7 pd Handicapomradet




Opstilling af budget

Uddrag af punkt 63 i BPA-vejledningen

..... Formalet med at lave et budget, der anfarer de enkelte elementer i
beregningen, er dels at gare det muligt at efterprave, om
kommunalbestyrelsen har taget hgjde for alle de elementer, der skal
indga i udmalingen, jf. udmalingsbekendtgarelsens § 4, og dels at gare
det muligt at lave et regnskab, der kan laegges til grund for en eventuel
tilbagebetaling af uforbrugte midler jf. udmalingsbekendtgarelsens

§§ 14-16......

~ Den Uvildige
Al Konsulentordning
=7 pd Handicapomradet




Opstilling af budget

Kommunernes Landsforening

KL'’s vejledning om Borgerstyret Personlig Assistance (BPA) (marts 2011)

KL anbefaler, at kommunerne udarbejder en budgetskabelon, hvor

ogsa de udgifter der deekkes efter regning indgar (ikke en pligt at disse udgifter
skal indga i det opstillede budget (§ 4 i udmalingsbekendtgarelsen))

Uddrag fra side 23 i vejledningen:

"Fordelen ved et samlet budget er, at det gor det tydeligt og
gennemskueligt for borgeren og evt. eksterne arbejdsgivere, hvilken
gkonomisk ramme for BPA, som kommunen i udgangspunktet har
fastlagt. Budgetskabelonen for BPA vil ogsa kunne styrke kommunens
gkonomistyring og budgetopfalgning.”

KL har i vejledningen udarbejdet et forslag til budgetskabelon
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Saerlige omkostninger
Ift. at vaere arbejdsgiver

Udmalingsbekendtgarelsen

§ 8
Uddrag af stk. 1 Kommunalbestyrelsen skal udmale et tilskud til seerlige
opgaver forbundet med at veere arbejdsgiver, herunder omkostninger

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal dog ikke udmale tilskud efter stk. 1,
nar borgeren selv er arbejdsgiver for hjeelperne, eller nar tilskuddet er
overfart til en naertstaende.
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Saerlige omkostninger
Ift. at vaere arbejdsgiver

Uddrag af punkt 82 i BPA-vejledningen

* ... Udmalingen af tilskuddet til arbejdsgiveropgaverne mv. skal
Ske ud fra et opstillet budget for opgaven, hvor posterne er
sammenlignelige med tilsvarende aktiviteter, |f.
udmalingsbekendtgarelsens § 4, stk. 1, saledes det er muligt at se,
hvordan tilskuddet efter § 8 er udmailt.

Punkt 87 | BPA-vejledningen

» Det beregnede tilskud skal gare det muligt for borgeren at overfare
sit tilskud til en forening eller en privat virksomhed. Udmalingen til
arbejdsgiveropgaverne skal gare det muligt for en forening eller en
privat virksomhed at kunne udfgre de opgaver, der forudsaettes
varetaget for borgeren.
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Saerlige omkostninger
ved lgnadministration

Udmalingsbekendtgarelsen

§ 9. Kommunalbestyrelsen skal, nar borgeren eller en naertstaende er
arbejdsgiver for hjeelperne, daekke nadvendige omkostninger ved
lonadministration, herunder Ignudbetaling, indbetaling af skat, ATP m.v.
med mindre borgeren eller den naertstaende vaelger at lade
kommunalbestyrelsen varetage lenudbetaling m.v. efter servicelovens
§§ 95, stk. 5, og 96, stk. 4.

§ 4 stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal daekke omkostninger efter
...... §.. 9....efter regning.
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Kommunen varetager
lgnadministrationen
Lov om social service

§ 96 stk. 4 | de situationer, hvor borgeren eller en neertstaende er
arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen tilbyde at varetage
lonudbetaling m.v.

§ 95 Stk. 5. | de situationer, hvor tilskudsmodtageren er arbejdsgiver,
skal kommunalbestyrelsen tilbyde at varetage lanudbetalinger m.v.
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Kommunen varetager
lgnadministrationen

Punkt 48 | BPA-vejledningen

 En borger, der selv er arbejdsgiver, har en ret til at lade
kommunalbestyrelsen varetage de opgaver, der er forbundet med
lonadministration mv. i forhold til hjeelperne. Herunder udbetaling af
lon, indberetning af skat, ferie, pension, ATP mv. Uanset, om
kommunalbestyrelsen varetager Ionadministrationen, vil det
vaere borgeren, der er arbejdsgiver for hjselperne i
ansaettelsesretlig forstand.
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Kommunen varetager
lgnadministrationen

Udmalingsbekendtgarelsen:

§ 12 Stk. 3. Hvis kommunalbestyrelsen varetager lenadministration
m.v. for en borger eller en naertstaende, udbetales alene tilskud til
deekning af borgerens eller tilskudsmodtagerens direkte og indirekte
omkostninger forbundet med hjeelpen, jf. § 10.
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Ekstra omkostninger

Udmalingsbekendtgarelsen

§ 10. Kommunalbestyrelsen skal udmale et tilskud til deekning af andre
direkte og indirekte omkostninger, der er forbundet med at anseette
hjeelpere til hjeelp i og udenfor hjemmet, i det omfang
kommunalbestyrelsen efter en konkret vurdering finder, at borgerens
omkostninger hertil ikke deekkes efter § 16 i lov om hgjeste, mellemste,
forhgjet almindelig og almindelig fartidspension m.v.
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Ekstra omkostninger

Uddrag af punkt 90 i BPA-vejledningen
» Borgeren skal ikke have udgifter ved at have en BPA-ordning.....

Sammendrag af punkt 91 i BPA-vejledningen

Eksempler pa ekstra omkostninger:

 udgifter til porto og annoncering, ekstra forbrugsudagifter, saebe,
toiletpapir, handsker, masker og lignende til hjaelperne.

« Evt. huslejeandel til hjeelperveerelse, (hvis det ikke daekkes jf. § 100
(LSS) eller § 12 stk. 4 (boligstatteloven)

« Udgifter ifbm. ledsagelse uden for hjemmet (96 LSS)
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Merudgifter § 100

(lov om social service)

Bekendtggrelse om ngdvendige merudgifter ved den daglige
livsfarelse, nr 1434 af 23/12/2012

§ 5.

Stk. 1. Der ydes alene tilskud til nadvendige merudgifter, som er en
folge af den nedsatte fysiske eller psykiske funktionsevne hos den
person, der ansager. Behovet vurderes i forhold til ikke-handicappede
pa samme alder og i samme livssituation.

Stk. 2. De udgifter til den daglige livsfarelse, som personen selv ville
have afholdt, hvis der ikke havde foreligget seerlige omkostninger pa
grund af den nedsatte funktionsevne, skal afholdes af den
pageeldende selv.
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Ekstraomkostninger og
merudgifter

Ekstra omkostninger er udgifter der er en fglge af at have en BPA og at
have hjaelpere ansat.

Merudgifter er en fglge af borgerens funktionsnedsaettelse.
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Arbejdsredskaber

Udmalingsbekendtgarelsen

« § 7. Kommunalbestyrelsen skal deekke ngdvendige omkostninger
ved overholdelse af arbejdsmiljglovgivningen. ...............

« § 4 stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal deekke omkostninger efter
...... §.. 7....efter regning.
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Arbejdsredskaber —
hj%l pem id Ier(§ 112 lov om social service)

Uddrag af punkt 129 i BPA-vejledningen

« .....Det ervigtigt, at der skelnes mellem personlige hjeelpemidier,
der er tilvejebragt af hensyn til den borger, der har brug for hjeelp og
arbejdsredskaber, der er tilvejebragt af hensyn til personalets
arbejdsforhold. | nogle situationer vil hjselpemidler, som gor
borgeren mere selvhjulpen, dog ogsa kunne fungere som
arbejdsredskaber for hjeelperne. Det er derfor ngdvendigt, at der ses
samlet pa forholdene hos borgeren.

« Det vil som udgangspunkt veere arbejdsgiverens ansvar at
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Arbejdsmiljgloven ift.
BPA

Udmalingsbekendtgarelsen

e §7........ Kommunalbestyrelsen skal daekke nadvendige
omkostninger ved overholdelse af arbejdsmiljglovgivningen.
Kommunalbestyrelsen skal ved udmalingen af tilskuddet vurdere,
om der er tale om arbejde omfattet af arbejdsmiljglovens
begreensede omrade efter § 2, stk. 3, jf. § 2, stk. 2, nr. 1, i lovom
arbejdsmiljo, eller om der er tale om hele arbejdsmiljglovens
omrade efter § 2, stk. 1, i lov om arbejdsmiljg.
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Arbejdsmiljgloven ift.
BPA

Uddrag af punkt 125 i BPA-vejledningen

» Efter arbejdsmiljsloven har arbejdsgiveren pligt til at sgrge for, at
arbejdsmiljoet er sikkerheds- og sundhedsmeessigt fuldt forsvarligt.
Denne pligt gaelder ogsa, nar arbejdet udfares i private hjem.

« Det skal bemeerkes, at hvis borgeren selv er arbejdsgiver for
sine hjselpere, kan arbejdsmiljoforpligtelsen have forskelligt
omfang afhaengigt af det arbejde, som udfores......
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Arbejdsmiljgloven ift.
BPA

Uddrag af punkt 125 i BPA-vejledningen

« .....Det gaelder i de tilfeelde, hvor der er tale om arbejde, der
normalt udfores i arbejdsgiverens private husholdning, f.eks.
rengoring, madlavning og snerydning. Dette arbejde er omfattet
af arbejdsmiljglovens udvidede omrade, jf. arbejdsmiljslovens § 2,
stk. 3. Det vil sige, at alene arbejdsmiljglovens bestemmelser
vedrarende arbejdets udfarelse, tekniske hjselpemidler mv. geelder
for dette arbejde.......
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Arbejdsmiljgloven ift.
BPA

Uddrag af punkt 125 i BPA-vejledningen

» Hvor arbejdet er af mere medicinsk eller professionelt plejende
karakter, herunder injektionsgivning, overvagning og hjeelp til bad
med brug af lift, er der ikke tale om arbejde, der normalt udfores i
arbejdsgivers private husholdning.

» | disse tilfeelde vil arbejdet vaere omfattet af hele arbejdsmiljaloven,
herunder f.eks. ogsa pligten for arbejdsgiveren til at udarbejde APV,
reglerne om f.eks. arbejdstid og arbejdsstedets indretning. Det
samme geelder, hvis kommunen har involveret sig sa meget i
tilrettelseggelse, instruktion og tilsyn, at arbejdsgiveransvaret
pahviler kommunen i stedet for borgeren.......
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Arbejdsmiljgloven ift.
BPA

Uddrag af punkt 125 i BPA-vejledningen

» Huis tilskuddet er overfart til en forening eller virksomhed, er disse
som arbejdsgivere ansvarlige for overholdelse af hele loven, .........

* .... Hvis den handicappede som arbejdsleder derimod
tilrettelaegger hjeelpernes arbejde og har den reelle indflydelse
pa hjaelpernes arbejdsmiljoforhold, herunder udaver
instruktionsbefgjelsen, sa kan arbejdsgiveransvaret efter
arbejdsmiljgloven efter en konkret vurdering fortsat pahvile
borgeren, uanset om tilskuddet er overfart til en forening eller
virksomhed.
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Arbejdsmilja -
arbejdstidsregler

Ministersvar, Socialudvalget 2013-14, L 147 endeligt svar pa spgrgsmal 91
Uddrag af spgrgsmail:

...at en kommune som felge af sin tilsynspligt over for borgere med
BPA Igbende skal pase, at hviletidsreglerne overholdes?

| svaret henvises til udtalelse fra Arbejdstilsynet:

Det er enten borgeren, en naertstaende eller en forening eller privat
virksomhed, som kan veere arbejdsgiver i en BPA-ordning.

Pa den baggrund oplyser Arbejdstilsynet, at en kommune ikke efter
arbejdsmiljglovgivningen har pligt til at sikre overholdelsen af hviletids-
og fridagnsreglerne i forbindelse med en BPA-ordning.
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Erstatningsansvar

Punkt 44 | BPA-vejledningen:

» Borgeren skal veere opmaerksom pa, at der i dansk ret geelder den
almindelig regel, at nar der er instruktionsbefgjelser i et
anseettelsesforhold, falger det af Danske Lov 3-19-2, at
arbejdsgiveren er erstatningsansvarlig for skader, der skyldes
hjeelperens uforsvarlige adfaerd i forbindelse med arbejdets
udfarelse. Det kan pa den baggrund vaere en god idé, at
borgeren sikrer, at han har tegnet en forsikring, der deekker
dette ansvar i tilfselde, hvor borgeren er arbejdsgiver i en BPA-
ordning.
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Regnskab

Udmalingsbekendtgarelsen

§ 14.

« Stk. 1. Der skal udarbejdes et arligt regnskab for tilskud til
borgerstyret personlig assistance efter §§ 5-9.

« Stk.2..........

« Stk. 3. Regnskabet udarbejdes af borgeren eller
tilskudsmodtageren, jf. § 95, stk. 3, eller den naertstaende,
foreningen eller den private virksomhed, som borgeren har overfort
tilskuddet til, jf. dog stk. 4.

« Stk. 4. Kommunalbestyrelsen udarbejder regnskab, nar
kommunalbestyrelsen varetager leanadministration m.v. efter
servicelovens § 95, stk. 5, eller § 96, stk. 4.
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Regnskab

Uddrag punkt 100 i BPA-vejledningen

« Regnskabet omfatter ikke den del af tilskuddet, der udbetales
direkte til borgeren til daekning af de andre omkostninger, der er
forbundet med BPA, jf. udmalingsbekendtgarelsens § 10. Borgeren
skal dermed ikke aflaegge regnskab eller anden dokumentation for
afholdte udgifter hertil, da dette belgb blandt andet skal deekke de
mindre og mere udefinerbare omkostninger ved at modtage hjeelp i
form af BPA. .....
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Regnskab

Uddrag punkt 98 i BPA-vejledningen

c ... Regnskabet skal kunne sammenholdes med det budget, der er
lagt for de elementer af det kontante tilskud, der udbetales pa
baggrund af et budget. ..........
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Regnskab

Udmalingsbekendtgarelsen

§ 14

Stk. 2. Regnskabet skal ogsa indeholde en opgarelse over udmalte og
forbrugte timer.

Uddrag punkt 98 i BPA-vejledning

...... Derudover skal der, jf. udmalingsbekendtgarelsens § 14, stk. 2,
arligt udarbejdes et regnskab for udmalte og forbrugte timer.
Opgarelsen over udmalte og forbrugte timer skal sikre, at borgeren har
modtaget den udmalte hjeelp til daekning af det konkrete behov.
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Uforbrugte timer

Udmalingsbekendtgarelsen
§ 15.

« Stk. 1 I det omfang, der er forbrugt feerre timer end udmalt, skal
tilskuddet hertil, jf. § 5, tilbagebetales til kommunalbestyrelsen, |ff.
dog stk. 2.

« Stk. 2. Borgeren kan dog indga aftale med kommunalbestyrelsen
om, at udbetalt tilskud til uforbrugte timer overfgres til det
efterfalgende ar og anvendes efter naermere aftale. Nar der ikke er
behov for at opspare og overfare timer, kan kommunalbestyrelsen
modregne tilskud til uforbrugte timer i farstkommende udbetaling.
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Opsparing af timer

Uddrag punkt 104 i BPA-vejledningen

.....Hensigten (med § 15 stk. 2 i udmalingsbekendtgarelsen)....er hermed at
Sikre, at borgerne kan planleegge og opspare timer til f.eks. ferie,
kurser, familiesammenkomster, sportsaktiviteter eller lignende.

Kommunalbestyrelsen skal dog ved starre opsparing af timer hos den
enkelte borger veere opmaerksom pa, om den tildelte hjeelp er i
overensstemmelse med borgerens behov.......
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Opfalgning/tilsyn

Udmalingsbekendtgarelsen:

§ 14 stk. 1 .....- arligt regnskab — §14 stk. 2 ogsa opgarelse over
udmalte og forbrugte timer

Lov om social service:

§ 148 stk. 2 — kommunen har pligt til Isbende opfalgning for at sikre, at
hjeelpen fortsat opfylder sit formal

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade:

§ 16 — kommunen har pligt til at fgre tilsyn, bade indhold af indsatsen
og maden opgaverne udfgres pa.
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Opfalgning/tilsyn

Oplyst til DUKH fra Bgrne- og Socialministeriet:

« Kommunen skal labende pase om betingelserne for BPA er
overholdt.

« Generelt skal kommunen tilrettelaegge tilsynet sammen med
borgeren, og den lempeligste made skal anvendes.

* Hvis kommunen f.eks. er i tvivl om, hvorvidt en borger er i stand til at
lzegge vagtplaner, og/eller der er mistanke om, at tilskuddet ikke
anvendes efter hensigten, kan kommunen f.eks. bede om at se
vagtplanerne.
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Opfalgning/tilsyn

Oplyst til DUKH fra Bgrne- og Socialministeriet:

Kommunen har krav pa at fa dokumentation for, at tilskuddet
anvendes som det skal, og hvis det bedst sker ved at sende
vagtplaner, evt. i anonymiseret form, kan man ggre det pa den
made.

Kommunen kan saledes, i visse situationer, anmode om
dokumentation, og der henvises til skrivelse nr. 9186 af 18.5.11,
hvor det blandt andet er anfart, at det er ministeriets opfattelse “at
kommunen | konkrete sager kan anmode borgeren om oplysninger,
fx antallet af ansatte hjeelpere, arbejdstidsskemaer for hjaelperne
eller lansedler.”

Ministeriet henviser til Datatilsynet ift. om udlevering af f.eks.

vagtplaner vil veere i strid med persondataloven.
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Opfalgning/tilsyn

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, nr 1345 af

23/11/2016

§ 11. stk. 1 Myndigheden kan anmode personer, der s@ger om eller far

hjeelp, om

« 1) at meaqvirke til at fa de oplysninger frem, som er nadvendige for at
afgare, hvilken hjaelp de er berettiget til, og

« 2) atlade sig undersage hos en laege eller blive indlagt til
observation og behandling som led i sagsbehandlingen.

§ 11 b. Hvis borgeren ikke medvirker, jf. § 11, stk. 1, nr. 1 og 2, eller
Iikke giver samtykke til, at myndigheden kan indhente oplysninger, |f.

§ 11 a, stk. 1, skal myndigheden behandle sagen om hjeelp pa det
foreliggende grundlag, medmindre oplysninger kan indhentes uden

samtykke, jf. § 11 a, stk. 2, og § 11 c.
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Oplysningspligt

Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, nr 1345 af
23/11/2016

§ 11 Stk. 2. Personer, der far hjeelp, har pligt til at oplyse om sendringer,
der kan have betydning for hjeelpen.
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Nedsaettelse -

frakendelse
Uddrag punkt 106 i BPA-vejledningen

« Kommunalbestyrelsen skal sikre et rimeligt varsel, hvis der traeffes
afgarelse om frakendelse af BPA-ordning til en borger. ............ 3
maneder kan veere et rimeligt varsel.

* | nogle situationer, vil det dog veere ngdvendigt, at ordningen
standses gjeblikkeligt, f.eks. hvis hensynet til borgeren
ngdvendiggar dette. | denne situation skal kommunalbestyrelsen
deekke eventuelle udgifter til hjeelpere mv. i opsigelsesperioden.
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Nedsaettelse -
frakendelse

Forvaltningsloven (FVL), nr 433 af 22/04/2014

» Ret il skriftlig begrundet afggrelse (ikke ved fuldt medhold) (FVL §
22)

« Anmode om skriftlig afggrelse inden 14 dage fra mundtlig afgarelse
(FVL § 23 stk. 2)

« Klagevejledning(FVL § 25)
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Nedsaettelse -
frakendelse

Uddybende begrundelse ved frakendelse/nedsaettelse
(Ombudsmandsudtalelse 2011 16-1)

Ankestyrelsens principafggrelse 93-12 (om kontant tilskud - service niveau -
praktisk hjaelp)

Uddrag af afgarelsens resume:

Ankestyrelsen understregede, at en borger altid har krav pa en
fyldestgarende begrundelse. Dette gaelder isaer, nar borgeren far
nedsat sin bevilling.
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Overgang til
folkepension

BPA (LSS § 95 og § 96) — ingen gverste aldersgreense

Merudgifter (LSS § 100) - Personer mellem det fyldte 18. ar og
folkepensionsalder

Bistands-/plejetilleeg (FOP § 16) — bevares efter folkepensionsalder
(FOP § 36)
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Lovforslag

Forslag til &ndring af lov om social service:
Hvis vedtages virkning fra 1. januar 2018

» Hijeelperfirmaer skal fremover godkendes af Socialtilsynet.

« "Whistleblower ordning for borgere, pargrende og ansatte, nar
forening eller privat virksomhed er arbejdsgiver.

» Tilskuddet til firmaer eendres fra forud- til bagudbetalt.
* 14 ugers varsel ved nedseettelse eller frakendelse.

« Max. ugentligt timetal 48 timer for nzertstaende som hjaelper (§ 95
stk. 3)

* Flere neertstaende som hjeelpere - tlsammen max. 48 timer.
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